
Mädchen lernen Berufswelt kennen «Xi

VOERDE/DINSLAKEN (RPi Eine Woche
trainierten Schülerinnen der zehn-
ten Klasse in den Herbstferien den
Umgang mit Kunden und erfuhren
alles rund um die Themen Dienst-
leistung und Kundenservice. In Ko-
operation mit der F.rnst-Barlach-
GesamtschLile und dem Dinslake-
ner Weinlokal „Zur Adler-Apotheke
führte die Fraueninitiaiive für eine
regionale Wirtschaft das Personal-
training „PE-TRA" durch. „Ich ver-

eine bessere Ausgangssituation für
die Schülerinnen im Wettbewerb
um einen Ausbildungsplatz", sagte
Projektleiterin Monika Dräger-Sei-
bel. Die FIW engagierte Personal-
trainerin Christiane Gladen von
„Human Resources Service", die
den Schülerinnen ermöglichte,
sich intensiv auf das Berufsziel vor-
zubereiten. Fachliche und persön-
liche Anforderungen der Dienst-
leistungsbranche im Einzelhandel,
in der Gastronomie sowie im Hotel-
gewerbe wurden herausgearbeitet.

spräche spielten ebenso eine we-
sentliche Rolle wie zahlreiche Prä-

xisübungen. Hier wurde der Ver-
kauf, der Empfang und der Service
„geübt". Benimmregeln in Gastro-

nomie und Hotel standen ebenfalls
auf der Tagesordnung. Individuelle
und gezielte BewerbungsStrategien
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